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Resumen

El articulo discute la relacion entre Globalizacion y Localizacién, a partir del estudio de oferta y consumo de vehiculos de
comunicacién en ciudades pequefias en el interior del estado de Rio Grande do Sul (RS), Brasil. La investigacién efectia un
levantamiento sobre el niUmero y caracteristicas de los medios de comunicacion existentes en la regién y sobre las preferencias,
grado de confiabilidad, habitos de consumo de los habitantes locales en relacién con los vehiculos de comunicacién. A partir del
analisis de los resultados y con base en el referencial tedrico presentado, el articulo demuestra que el simple surgimiento de
nuevos medios no implica responsabilidad por la posible extincion de otros, que podemos clasificar como tradicionales o de masas,
tales como diarios impresos, radio y television. Esta premisa es confirmada por los pobladores, indicando que la fuerza de los
vehiculos tradicionales o de masas, en el caso especifico, de la radio y de la TV, todavia es importante en regiones en que hay
bajos indices de escolaridad, estructura socioecondémica rural y dificultad de acceso a los nuevos medios.
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Introduccién

Las practicas sociales y concepciones del mundo se encuentran en transicion, a partir de la era digital. Estudiar la evolucién de los
dispositivos de acceso a la informacidon que hacen parte de este cambio es esencial, sin embargo, es necesario buscar discutir de
qué manera las personas, en su cotidiano, se apropian de las informaciones y de la tecnologia. Asi, podemos imaginar que,
delante del avance de la “Red de Redes” — la Internet—, las personas estan cada vez mas conectadas a los asuntos mediaticos,
con los hechos que provienen de todos los cantos del planeta.

La valorizacion de la Era de la Informacion es sin duda pertinente. Por ello, el objetivo de este articulo es discutir, de forma
localizada, cual es el impacto de estas tecnologias en los vehiculos de comunicacion en las ciudades pequefias en el interior del
estado de Rio Grande do Sul, Brasil. Y, ademas, cual es el papel de los vehiculos de comunicacién en sus vidas cotidianas.

En este contexto, presentamos los principales resultados obtenidos en dos investigaciones realizadas en la region, que tuvieron el
objetivo de identificar y analizar la realidad de los medios de comunicacion locales: una dedicada a investigar la oferta de medios
de comunicaciéon y de profesionales del periodismo en actuacion en el contexto local y otra orientada a la investigacion de las
preferencias de consumo mediaticos de la poblacion local. La primera fue realizada en los afios 2007 y 2008, y la segunda, en el
afio 2009.

Para la obtencién de los datos de oferta, fue realizado un relevantamiento junto a los 6rganos gubernamentales de la region,
especialmente en las intendencias de cada uno de los 33 municipios que componen la regién del Medio Alto Uruguai. También se
utilizé la metodologia de entrevistas cerradas (con cuestionario) y abiertas, en las visitas a las sedes de los propios vehiculos.
Para hacer el relevantamiento del nimero de radios y diarios impresos existentes en la region, fueron realizadas investigaciones
por la Internet, contactos con la Asociacion de los Diarios del Interior de RS (Adjori/RS) y con la Asociacion Brasilera de Radios
Comunitarias (Abraco).

Para la obtencion de los datos de consumo fue efectuada una investigacion cuantitativa, la cual contdé con una muestra de 1188
individuos (1), obtenida de un universo de 183.884 personas, que equivale al total de los habitantes de la regién investigada. El
nivel de confianza de la investigacion es de 95,5%, con un margen de error maximo de 3%.

La muestra fue estratificada proporcionalmente a los 30 municipios que componen la region, de modo que todos ellos fueron
incluidos por la investigacion, de acuerdo con la contribucién numérica de su poblaciéon con relacion al total. La seleccién de los
individuos se efectué por cotas (también proporcionales al total de la poblacion de cada municipio) de sexo (masculino/femenino),
faja etaria (10-29/ 30-49/ méas de 50 afios de edad) y lugar de residencia (rural/urbano). Los cuestionarios poseian 43 preguntas,
de las cuales 7 eran abiertas y 36 cerradas, variando entre las opciones de eleccién multiple, eleccion Unica y ordenamiento de
variables. Los cuestionarios fueron aplicados durante los meses de mayo y junio de 2009, por estudiantes de la catedra de
Pesquisa de Opinido Publica del curso de Periodismo de la Universidad Federal de Santa Maria (UFSM), campus Frederico


mailto:af_weber@yahoo.com.br

Westphalen (2).

Este articulo presenta y discute los principales datos obtenidos a partir de esas dos investigaciones. Primeramente, el articulo
analiza la relacion entre Globalizacién y Comunicacién, acentuando las cuestiones locales como importantes puntos de anclaje de
la cultura y de los procesos informativos. En seguida, presenta informaciones socio-demograficas sobre la region de estudio, que
son relevantes para entender la realidad local e incluir a la midia en ese contexto. En la secuencia, expone datos de la oferta y
consumo de los medios de comunicacién de la region de estudio. Por Ultimo, discute esos datos y promueve las consideraciones
finales.

1 Lo global y lo local en la comunicacion

El sector de la economia vivencié, entre los afios 70 y 80, el momento delante del cual la produccién de masas llega a su limite
(LASTRES, 1999), surgiendo, en diferentes areas del conocimiento, el esbozo de teorias de una era llamada pos-industrial. Con el
surgimiento de la Internet y de la World Wide Web, el paradigma propuesto es el de transicion entre un mundo materialmente
construido y otro en construccion, basado en la extrema valoracion de las nuevas tecnologias, en todas las actividades. Conforme
Lima: “la convergencia tecnoldgica entre telecomunicaciones, mass media e informéatica, gestada por la “era digital”, colocé a los
media como elementos fundamentales en la engranaje de la globalizacion econdémica y cultural y como el sector mas dindmico de
la economia internacionalizada” (LIMA, 2001, p. 175).

De acuerdo con Mattelart, globalizacién es un concepto difundido principalmente a partir de los afios 1980, oriundo de la economia
y de una “re-estructuracion estratégica de la esfera financiera internacional que consagra la desregulacién de los mercados de
capitales en relacion con los Estados-naciones y la creciente dependencia de los sistemas productivos nacionales en relacion
con el mercado mundial” (1999, p. 173). Asi, las nuevas tecnologias pasan a ser valorizadas, al servicio de las transacciones
financieras. De otro lado, también la idea de un alcance planetario, que envolveria una visiéon global y generalizada, ocultando o
hasta incluso acabando con las diferencias, “ahora, indica la interconexion de economias parceladas (nacionales y relevantes) por
un nuevo modus operandi y con auxilio de nuevisimas tecnologias integradoras” (SODRE apud MORAES, 2003, p. 23).

La importancia de nuevas maneras de convivencia y pensamiento a partir del advenimiento mundial de las telecomunicaciones
establece a conciencia cada vez mayor conexién entre culturas, naciones, ideologias. De esta forma, las tecnologias son aliadas
de la idea de la globalizacién, son incentivadoras, conforme apunta Sodré, incluso para tornar el término globalizacién como
pensamiento (nico y con poderes universales (SODRE apud MORAES, 2003, p. 23).

Sobre la globalizacion, es preciso considerar a o que Anthony Giddens define tratarla de una “intensificacién de las relaciones
sociales en escala mundial, que conectan localidades distantes de tal manera que acontecimientos locales son modelados por
eventos que ocurren a muchos kildbmetros de distancia y vice-versa” (1991, p. 69). A partir de ello, cabe cuestionar justamente
sobre el impacto de la globalizacién en contextos particulares de comunicacion.

Archangelo (2006) recuerda que globalizacion, para Robertson (2000), es globalidad y, para Giddens, se trata de mundializacion.
“Robertson sugiere el uso del término globalidad en vez de globalizacion, este Ultimo entendido como una consecuencia de una
modernidad homogenizante que, mientras tanto asume diferentes formas. [...] interpretar los modos con que las tendencias
homogeneizadoras y heterogeneizadoras se implican mutuamente [...] universalismo con articularismo” (ROBERTSON 2000, p.
250 apud ARCHANGELO, 2006).

Al lado del concepto de globalizacion, es importante organizar la discusion también en torno a la llamada Sociedad de la
Informacién. De acuerdo con Webster (1995 apud GALARCA), ella es representada por una sociedad en la cual la informacion es
utilizada intensamente como elemento de la vida econdmica, social, cultural y politica, dependiendo de un soporte tecnolégico para
propagarse, demostrando que ese proceso se volvié un fenémeno social, instaurado dentro de la sociedad.

La relacién de las personas con el mundo, mediada por los medios de comunicacién, comienza a ser también afectada por un
cambio. Michel Serres afirmaba, ya en los afios 1990, que esta relacion pasé a ser local-global. Para Pierre Lévy, la conexién se
direcciona a la idea de no-totalizacion. “Cada conexién suplementaria afiade todavia mas heterogeneidad, nuevas fuentes de
informacion, nuevas lineas de fuga, a tal punto que el sentido global se encuentra cada vez mas perceptible, cada vez mas dificil
de circunscribir, de cerrar, de dominar” (LEVY, 1999, p. 120).

En tanto, se ubica como presupuesto el entendimiento de que el simple surgimiento de nuevos medios no es el Unico responsable
por la posible extincion de otros medios, que podemos clasificar como tradicionales o de masa, tales como los periédicos, la radio
y la television. Para Werneck Sodré (1999, p. 14), existe una “diferenciacion de tareas, de acuerdo con las caracteristicas de los
nuevos medios”. Ademas de eso, el mas importante, es verificar el papel de la prensa a lo largo de los afios. Todos los vehiculos
trabajan con la informacién, con la noticia, sin embargo se articulan de acuerdo con innimeras variables, entre ellas, esta su
contexto inmediato, 0 sea, sus aspectos locales.



Con el desarrollo de la globalizaciéon de la economia y de las comunicaciones, en un primer momento, se llegé a presuponer el fin
de la comunicacion local, para en seguida constatarse lo contrario: su revalorizaciéon, su emergencia o consolidacion en diferentes
contextos y sobre mdltiples plataformas (PERUZZO, 2005) (traduccién nuestra)

Peruzzo (2005) explica que hay un redescubrimiento del poder de los media locales, a partir de los afios 1990, y apunta, con la
intencion de responder las interconexiones entre los media locales, regionales y nacionales, a tres aspectos:

1) La transgresion de fronteras cuando se trata de los media, a partir del principio sociolégico de Alain Bourdin (2001),
“de la imposibilidad de definir fronteras precisas entre lo regional, lo local y lo comunitario, es valido también para la
circulaciéon de los medios de comunicacion”.

2) El cambio del entendimiento de territorio, que hoy supera la nocién geografica en la determinaciéon de lo que es local
y/o comunitario. “Pasa a ser de base cultural, ideolégica, idiomatica, de circulaciéon de la informacién, etcétera”.

3) La globalizacién, especialmente la relacién global-local. “Ya es bastante claro que el hecho de la globalizacién —de la
universalizacion o de la occidentalizacién del mundo, como prefieren algunos— impulsa una revalorizacién de lo local,
en vez de sofocarlo, como se pronosticé en un primer momento.

Para Peruzzo (2005), se supera con eso la tendencia en creerse que las fuerzas econémicas, de la politica y de los media puedan
sofocar las sociedades y culturas nacionales y locales, pero que “la realidad va evidenciando que lo local y lo global hacen parte
de un mismo proceso: se condicionan e interfieren uno al otro, simultaneamente”.

2 Panorama de oferta y consumo de los media en comunidades de interior

En cuanto el mundo discute la globalizacion, la formacion de grandes conglomerados de medios, la convergencia tecnoldgica, el
impacto de la Internet, vemos que en las comunidades del interior ocurre un proceso paralelo en que los efectos de esos
fendmenos son mucho méas que “pequefias olas”, son “tsunamis”, parafraseando la expresién del presidente Luis Incio Lula da
Silva, al referirse a los efectos de la crisis econémica mundial sobre el Brasil, iniciada en 2008. Los vehiculos tradicionales
contintan teniendo importancia fundamental en la vida de la mayoria de las personas y de los pequefos vehiculos locales que
proliferan. Eso fue lo que observamos en nuestra “pesquisa de opinién publica”.

Al igual que se vuelve usual utilizar expresiones como “investigacion de los media”, “de consumo”, “electorales”, “de opinién”,
considerando estas Ultimas apenas las que tratan de temas que las tres primeras no incluyen, consideramos la expresion
“investigacién de opinion publica” como englobante de todas ellas, por entender que, en Ultima instancia, investigar consumo es
descubrir la opinion sobre ciertos productos, investigar medios es descubrir la opinion sobre los vehiculos y productos mediaticos,
investigar atencidn de voto es descubrir la opinién de la poblacion sobre los candidatos, y asi por delante.

A partir de esa interpretacion, entre las manifestaciones de la opinién publica, podemos incluir el consumo de productos
mediaticos. De acuerdo con Martin-Barbero (1987), es preciso estudiar el consumo como el conjunto de los procesos sociales de
apropiacién de los productos y como el lugar de la interiorizacion cambia de desigualdad social. Ademas de ello, segun el autor, el
consumo no es solo produccion de fuerzas, sino también producciéon de sentidos, el lugar de una lucha que no se agota en la
posesion de los objetos, pues pasa todavia mas decididamente por los usos que les da forma social, en los cuales se inscriben
demandas y dispositivos de accidon que proveen diferentes competencias culturales. Por su importancia, el consumo adquiere un
tono cultural capaz, inclusive, de incitar la cohesién social, formando redes desterritorializadas de individuos con gustos comunes
(ORTIZ, 1994).

Los datos a seguir muestran un panorama de oferta y consumo de radio, de vehiculos impresos, de television y de Internet en la
region investigada. Algunos pocos gréaficos elaborados a partir de los indices obtenidos en la investigacion cuantitativa son
presentados para ilustrar y exhibir de forma clara el modo de obtencion de esos datos. Trataremos esas informaciones de oferta y
de consumo de manera integrada, estableciendo también comparaciones entre los medios. Antes, sin embargo, vamos a
detenernos a presentar la region del Medio Alto Uruguai, a fin de contextualizar la comunidad investigada.

3 La regioén de estudio

La microrregion de Medio Alto Uruguai constituye una faja de tierras de 4.337, 5 Km2 localizada en la regién Noroeste del estado
de Rio Grande do Sul (RS), en la region Sur del Brasil. EIl nombre Medio Alto Uruguai hace referencia al Rio Uruguai, que delimita
el estado, al Norte, con el de Santa Catarina y, al Oeste, con la Argentina.

Region de colonizacion tardia (primera mitad del siglo xX), abriga el mayor contingente de indigenas de Rio Grande do Sul. Sin
embargo, a pesar de la presencia de los indigenas, su poblacion esta constituida por descendientes de alemanes e italianos, que
inmigraron de las primeras regiones de colonizacion europea del estado en busca de nuevas tierras. Con el 56% de la poblacién
viviendo en el campo, posee una economia basicamente agricola estructurada en pequefias propiedades (en promedio con 18,7



hectareas) de produccién diversificada, que incluye leche, soja, maiz, trigo y horticultura (CODEMAU, 2007).
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llustracdo 1: Micro-regido do Medio Alto Uruguai, estado do Rio
Grande da Sul

llustracién 1: Microregién del Medio Alto Uruguai, estado de Rio Grande do Sul

Esta compuesta por 23 municipios (desde 2008), cuya poblacion totaliza 180 mil personas, aproximadamente. De esos municipios,
el mas urbanizado posee alrededor de 28 mil habitantes, y 15 de ellos tienen menos de 5 mil residentes. En términos de franja
etaria, se observa que el nimero de habitantes entre 20 y 29 afios viviendo en la regién es inferior al promedio nacional, lo que
sugiere una evasion de mano de obra (especialmente rural) joven. El indice de desarrollo humano (IDH) es de 0,75 puntos —
debajo del promedio del estado que es de 0,814— para que contribuyen, especialmente, el PBI per capita poco significativo (R$
8.948,00) y el bajo indice de escolarizacion (cerca de 12% de analfabetismo) (FEE, 2009).

La tabla que sigue presenta algunos datos socio-demograficos de la region.



Mulher 49, 64%

Rural 56.15%

Faixa etaria B (30-49) 28,3%

Tabela 1. Dados sociodemograficos do Medio-Alto Uruguar.
Elaborados a partir de dados da FEE.

Tabla 1: Datos socio-demogréficos del Medio Alto Uruguai. Elaborados a partir de datos de la FEE.

Los numeros del Idese (2000) apuntan que el nivel de educacién en la regién se encuentra debajo del promedio de Rio Grande do
Sul, siendo de 0,793, en cuanto que en el estado este indice llega a 0,834. En la educacién adulta, de los 50.198 responsables
por los domicilios rurales, 37% frecuent6é al menos cuatro afios de escuela. Al lado de esas dificultades, el crecimiento del
potencial de acceso a la “comunicacion, tecnologia e informaciones” fue apuntando como necesario en el diagnéstico del PTSRS
para el incremento del desarrollo sustentable de la region (PTDRS, 2006, p.18).

4 Los medios de comunicacion de la region: oferta y consumo
Los datos sociales indican que se trata de una regién con problemas de acceso a la tecnologia, comunicacién y educacion. Esos
problemas son, sin embargo, caracteristicos no solo de la regidon de estudio, pero de la mayor parte de las ciudades del interior
del Brasil. Por eso mismo, los media del interior asumen caracteristicas propias, que no coinciden con la realidad de los grandes
centros.
Una variada gama de cuestiones estan envueltas cuando se estudian las configuraciones de las midias en el interior. Aunque el
concepto de “interior” pueda ser cuestionado, en funcion del acceso de las comunidades locales a informaciones y bienes
culturales de forma mas global y facilitada, se mantiene el entendimiento de que, por las caracteristicas actuales, el periodismo
practicado en pequefas ciudades, por ejemplo, se difiere del periodismo de ciudades medianas y grandes, en diversos aspectos
técnicos y en su configuracién empresarial. Wilson Bueno, citado en Costa (2002), define al diario del interior como:
Un vehiculo de comunicacién impreso que circula en determinado espacio geografico (...), localizado en
el interior de un Estado de la Federacién y que tiene como foco prioritario la cobertura de la comunidad
(definida tanto por el criterio geografico, como por el concepto sociol6gico de comunidad —personas que
interactGan en funcién de sus expectativas, necesidades y una cultura comun (COSTA, 2002, p. 46 apud
PEREIRA, 2004, p. 2)
Los datos que siguen muestran que existen tanto la oferta cuanto el consumo de vehiculos de menor porte, especialmente de los
tradicionales, como radio y television. Por otro lado, las nuevas tecnologias tienen todavia poco peso en la vida de la mayoria de
la poblacién, contrariando la prerrogativa de la existencia de una sociedad de la informacion, que desde hace varios afios que
viene siendo postulada por estudiosos. O sea, la aldea global todavia no es realidad en su totalidad.
En la investigacién, observamos que las personas consideran television y radio los vehiculos mas presentes en su vida, esto es,



aquellos que mas consumen. Radio obtuvo un 40,40% de las indicaciones, mientras la televisiéon obtuvo un 45,03%, 0 sea, esos
dos vehiculos, juntos, son los mas presentes en la vida de 85,43% de los habitantes de la region. El diario impreso, otro vehiculo
tradicional, fue apuntado por apenas por 5,5 % de los entrevistados, y la Internet, la principal de las nuevas midias, fue citada por
9,25% como medio mas presente en sus vidas.

La importancia de la Radio y de la TV para los habitantes de la region puede ser justificada por factores como la gratuidad, el
alcance de las areas rurales y el alto indice de analfabetismo. Esos medios también son considerados los mas confiables por la
poblacion: la TV es citada como la de mayor credibilidad por 41,24% vy la radio por 30,21% de los entrevistados. La confianza
despertada por la TV era asociada por los habitantes locales por el hecho de ese vehiculo presentar imagenes, y la confianza
depositada en la radio por su proximidad con la regién. Ya el diario impreso, por estar estrictamente asociado al periodismo, fue
citado como el mas confiable por 19,86%, aunque tiene menor importancia en la vida de las personas (5,5% citan como el mas
presente).
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Grafico 1 — Medio de comunicacién mas presente en la vida del individuo.
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Gréafico 2 - Medio de comunicacién mas confiable.

La television no posee oferta local, esto es, no hay emisoras ni re-transmisoras con produccién de contenido en la region de
estudio. Las principales emisoras de televisién abierta brasileras, como la Rede Globo, TV Record, SBT y otras, que tienen sus
sedes en el Sudeste del Pais, y sustentan un sistema de re-transmisoras en las que se dispone tiempo para que incluyan
contenido local, especialmente en los noticieros. Sin embargo, se trata de un tiempo reducido que hace que la TV vehicule
contenido amplio, poco localizado. Ademas, muchas veces, la captacion es realizada a partir de antenas parabdlicas, que incluyen
el contenido directamente de las emisoras (y no de las re-transmisoras).

Con relacion a la radio, observamos que, en la regidén de este estudio, existe una abundante oferta de emisoras de radio, de modo
que, en 33 municipios, existen cerca de 35 emisoras, la mayoria de ellas legalmente encuadradas como “comunitarias”, esto es,
sin fines de lucro y con alcance aproximado de 1km de radio (3). Otras tres emisoras, se vinculan a grupos religiosos catélicos o
evangélicos. En la Ultima década, debido a la facilitacion de la ley, esas radios comunitarias proliferaron en la regién, estando bien
equipadas y actuando de manera profesional y organizada. A pesar del pequefio alcance, ellas poseen y crecen en audiencia,
consiguiendo mantenerse a partir de la venta de “apoyos culturales”, que en la préctica, constituyen espacios semejantes a los
publicitarios. Esas radios poseen, ademas de colaboradores esporadicos, sin vinculos, también trabajadores fijos remunerados,
entre ellos locutores que emigran de otras emisoras.

Practicamente todas las radios de la region poseen sitios Web en la Internet, los cuales, de modo general, posibilitan escuchar la
programacion que esti en el aire, la lectura de noticias y la interaccion con los profesionales del vehiculo. En tanto, la mayoria de
los entrevistados (66% de la poblacién) nunca visitdé el sitio Web de su radio en la Internet. Alrededor del 50% de nuestros
entrevistados no tienen acceso a Internet, ese indice se justifica. Sin embargo, todavia asi hay un porcentual de cerca del 16% de
los oyentes que, mismo teniendo acceso a la Internet no visitan la pagina Web de la radio. Si suméramos visitas eventuales, raras
y frecuentes, tendriamos 17,8% de los entrevistados accediendo al sitio Web de su radio preferida. De ese porcentual del7,8%
poco més de la mitad lo hace para escuchar la radio (9,7%) y apenas 3,1% para mantener la interactividad, aunque muchas
radios locales ofrecen varios sistemas de comunicacion en linea con el publico. El interés en profundizar una noticia que escuché
por la radio, por no haber conseguido comprenderla bien, podria ser un buen motivo para acceder al sitio Web, pero también eso
no es casual, lo que nos puede llevar a interpretar que: 1) las radios locales repiten suficientemente las informaciones, 2) la
profundizacion de informaciones es realizada por otros vehiculos, 3) las personas no tienen interés en profundizar informaciones.
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Con relacion a los vehiculos impresos, la regiéon cuenta con una Unica revista, un diario de circulacion regional y 13 periodicos de
pequefio porte. En los Ultimos afios, se vienen fundando de pequefios diarios, que circulan y hacen cobertura de apenas uno o
pocos municipios muy préximos, que tratan fundamentalmente asuntos municipales, enfatizando siempre sobre las personas, los
hechos y a la historia de cada comunidad.
Al analizar el cuadro de colaboradores de los vehiculos de comunicacion, se observa el bajo nimero de periodistas empleados. La
mayoria de ellos trabajan en diarios (son siete), mientras que en las radios existen apenas cuatro, siendo que el profesional del
Diario RS Norte es el mismo que trabaja en la Radio Luz y Alegria. Hay apenas un periodista provisorio (4), o sea, sin diploma de
Periodismo, que tiene el registro debido a los afios dedicados a la actividad. El Diario O Alto Uruguai, el mayor de la regién, con
un tiraje superior a 5 mil ejemplares semanales, es el que mas posee profesionales en el area, son tres periodistas formados. En
total, son 10 periodistas actuando en los 32 vehiculos investigados. En las radios comunitarias, la comunicacion es realizada por
periodistas de otras areas que trabajan, la mayoria de las veces, como colaboradores.
A pesar de que los diarios concentran el mayor nimero de periodistas, las publicaciones son en la mayoria quincenales. Entre los
semanales estan el Jornal Alto Uruguai, de Frederico Westphalen, que circula en 22 municipios de la region y esta en el mercado
hace mas de 40 afos y el Diario Folha da Producédo, del municipio de Constantina, fundado en 2003 y que tiene circulacién en 18
ciudades del Medio Alto Uruguai.
El hecho de haber encontrado por la investigacién de apenas un periodista actuar en todas las secciones puede colaborar para
aproximar al periodista y a las demandas de su comunidad. Melo (2007), apunta a esta como la caracteristica mas sobresaliente
del periodismo en el interior:
La caracteristica mas sobresaliente del periodismo en el interior tal vez sea la de la proximidad. En el
interior, el periodista conoce a las personas que describe. Interactia con ellas todo el tiempo en el
espacio de la ciudad, manteniendo contactos de mayor o menor proximidad. Lo importante a ser
resaltado aqui es eso: al escribir, el periodista, al contrario del profesional de la capital, conoce “algo
mas” sobre las personas que describe. Y ese “algo mas”, se refiere a los contornos de la personalidad de
esa persona, las varias expresiones de sus aspectos, sus casos de la familia; los aspectos polémicos y
banales que constituyen esa historia singular, a su rutina en la ciudad; a las ropas que acostumbra usar;
a sus dias de buen y mal humor; a la grandeza y mezquindad de algunos de sus actos. O sea, tiene una
informacion que la comprension del tiempo en el amplio espacio de los grandes centros invalida: la de
conocer la complejidad que envuelve a ese ser humano; fuente de sus noticias (MELO, 2007, p. 1)
(traduccion nuestra).
Como los municipios de la regién son pequefios en términos poblacionales —gran parte de ellos posee alrededor de 5 mil



habitantes—, el publico consumidor de un diario local no puede ser numéricamente grande. Se suma a ese factor el alto grado de
analfabetismo de la region, ya mencionado, la concentracion del 56% de la poblacion en &reas rurales (donde el diario no es
distribuido) y la necesidad de pago por el producto. Asimismo, los diarios de pequefio porte, semanales o quincenales, han
proliferado, lo que indica que hay lectores y hay anunciantes dispuestos a pagar publicidad.

A pesar de la oferta creciente, observamos, en la esfera del consumo, un indice de no lectura que atiende un 30,79% de los
entrevistados, considerando aquellas preguntas que no fueron respondidas por los entrevistados, que, en el contexto de la
investigacion, deben ser interpretadas como equivalentes a “no lectura”.
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Gréafico 4 - Frecuencia de lectura del diario

Los diarios estaduales son los que exhiben mayor consumo (Correio do Povo, 17,92%; Zero Hora, 15,74%), aunque proximos de
los indices del principal diario regional (O Alto Uruguai, 11,19%). Sin embargo, fueron citados en la investigacion, 18 diarios
locales, de los cuales gran parte obtiene menos de 1% de citaciones. Se trata de diarios que son complementarios de lectura a los
diarios mayores o a otros vehiculos de comunicacion.

Es interesante notar que el nivel de presencia del diario en la vida de las personas, apuntado en la cuestién anterior, muestra que
apenas un 5,5% de los entrevistados tienen a esos media como los mas presentes en su vida, lo que no significa que ellos no
ejerzan una funcién complementaria, como se indica antes. Vale resaltar también que el nivel de confianza de los diarios impresos
de la region es significativamente mayor que sus indices de lectura, debido a la asociacibn de los vehiculos impresos
exclusivamente con el periodismo.

Aunque practicamente todos los diarios tengan un sitio Web en la Internet, 85,73% de los lectores de diarios locales nunca visitd
el sitio Web del diario en la Internet. Los 7,31% que lo hacen, sea frecuentemente, eventualmente o raramente, buscan ver el
funcionamiento del diario (3,19%), profundizar una noticia (2,1%), interactividad (1,43%) o leer al diario (1,09%). De esa manera, la
Internet no sustituye al medio impreso en el momento de la lectura, incluso entre aquellos que tienen acceso a la red mundial de
informacion. Ademas de ello, la interactividad, como una de las principales novedades traidas por la Internet como vehiculo de
comunicacion, parece no haberse constituido todavia en habito de los consumidores locales, tal vez por estar histéricamente
habituados al flujo unidimensional de los medios tradicionales.

Con relacion a la Internet, los indices de no acceso son muy altos, siempre poco arriba de una 50% de la muestra y eso se repite
en todas las cuestiones asociadas a la Internet, sea a través de no respuestas o de la opcién por el item “no tengo acceso”.



Entre los 50% que accedieron a la Red, vemos que un 21,3% lo hacen todos los dias y un 14,4% alguna vez durante la semana,
en locales como ser la casa (22,7%) o el trabajo (9,4%), principalmente.
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Gréafico 5 - Frecuencia de acceso a la Internet

De los usuarios de la Internet (que totalizan en torno de un 50% de la muestra), el 28% lo hacen via radio, esto es, poseen una
conexion paga de Internet a la radio en el trabajo o en la casa. La Internet con médem o ADLS (banda ancha) todavia es poco
comun (6% la poseen), debido a la necesidad de compra de linea telefénica fija, a la necesidad de proveedor y al precio mas
elevado. Mévil o 3G totalizan apenas un 0,5% de las conexiones a Internet, por no haber area de cobertura. Con relacion al
tiempo de acceso, distinguimos que un 27,3% de los consumidores de Internet dedica menos de 2 horas diarias al vehiculo.
Contactos y relaciones son las aplicaciones de mayor utilidad de la Internet: 14,9% y 12,4%, respectivamente. Contenido
profesional (7%) y noticias (5,4%) vienen luego en la secuencia.

Consideraciones finales

A partir de los datos recabados en las investigaciones y en los analisis de ellas, teniéndose en cuenta el contexto regional en que
son generados socialmente, se visualizan caracteristicas amplias de oferta y consumo de los media regionales. Cabe destacar que
la confrontacion de los datos sociales y la realizacion de entrevistas por cuotas, que seleccionaron estratos proporcionales de la
poblacién, indican nimeros confiables.

Si la participacién social cada vez mas acontece por medio del consumo y especialmente del consumo mediatico y si la opinién
publica también se revela a partir del consumo, investigar y medir el consumo ofrece perspectivas interesantes en el sentido de
evaluar la coyuntura social y planificar estrategias de actuacion sobre ella. Asi, conocer las preferencias mediaticas de un grupo
social, se puede hablar sobre ese grupo, se puede evidenciar sus caracteristicas socioldgicas, econdmicas y antropolégicas.

Datos sociales locales nos muestran que estamos delante de un publico con poca capacidad adquisitiva, lo que tal vez justifique el
mayor consumo de los medios de comunicacién gratuitos, como la radio y la TV. La preferencia por la radio y la TV también
puede estar asociada a la gran oferta de la radio, mas de un vehiculo por municipio, y al alcance de la sefial de la TV abierta,
incluso sin produccion local. Ya la pequefia preferencia por vehiculos impresos se supone esta ligada a los bajos indices de
escolaridad, a la necesidad de pago y especialmente a la dificultad de circulacion de ese producto en las areas rurales.

Otro punto importante con relacién a los vehiculos impresos es que, a pesar del aparente bajo consumo, en los Ultimos afios,
varios diarios de pequefio porte fueron fundados, demostrando que existe una carencia cultural todavia no satisfecha en estas
pequefas ciudades, constituyéndose asi, a partir de la proximidad, lecturas complementarias a los diarios producidos en la capital
del estado, Porto Alegre, citados el Correio do Povo y el Zero Hora. Ademas de ello, el diario regional O Alto Uruguai, con mas de
40 afios de fundacién, es el tercero citado como principal vehiculo de informacion utilizado, ademéas de los otros 18 diarios
municipales.

Con relacion a la confiabilidad de los vehiculos, ella esta fundamentalmente asociada al habito de consumo. Asi, la TV es la més



consumida y la mas confiable, estando la radio en segundo lugar en esas dos opiniones. Es importante notar que la imagen fue
indicada como un factor de confianza de la TV y de los vehiculos impresos del cual la radio no dispone. Luego, la radio genera
confianza por otros factores, posiblemente, la proximidad y la fuerte identificacion con su publico. El diario recibi6 indices de
confianza mayores, probablemente por la asociacion con el periodismo. La confianza en el impreso puede ser, junto con la
carencia cultural, uno de los factores de creciente expansion de los vehiculos impresos en la region.

La Internet y sus posibilidades de interacciéon también no son un fendmeno significativo en la regiéon. En primer lugar, por el bajo
nivel de acceso (exclusiéon digital); en segundo lugar, por la falta de interés en cambiar el medio tradicional por su equivalente en
linea; y en tercer lugar, por la falta de habito o de necesidad de interaccion con los vehiculos, incluso teniendo esa oportunidad
facilitada por la Internet.

Esas informaciones son indicadores de que la fuerza de los vehiculos tradicionales o de masas, en el caso especifico, de la radio
y de la TV, todavia es grande en regiones en que hay bajos indices de escolaridad y de acceso a las nuevas tecnologias.
También indican que en cuanto el vehiculo cumple de su papel social, a su substitucion es mas lenta y no automéatica, apenas por
cuenta de la “moda” de la Internet. El surgimiento de pequefios diarios en el interior, en cuanto muchos abogan por el fin del
impreso, establece un contrapunto a la globalizaciéon alardeada por la economia, politica y cultura, promovida en los Ultimos afios
por el avance de la Internet.

En términos de globalizacién y localizacién, los contenidos parecen ser cada vez mas localizados, en nivel realmente micro, a
punto de cada pequefio municipio poseer y consumir diarios y radios de alcance geografico bastante reducido. Esa super—
localizacion es contrabalanceada por vehiculos de mayor amplitud, sin embargo, en ese caso, no la Internet, pero todavia la
television. O sea, la ligacion de la regién con el mundo es hecha no por la Internet, pero por la pantalla de la TV de alcance
nacional y por su programaciéon eminentemente emitida de la regién mas rica del pais — el Sudeste.

Dos de los problemas de la comunicacién regional bastante evidentes observados a partir de esos resultados son la exclusién
acentuada del medio rural del consumo de vehiculos impresos y de la Internet, debido, a nuestro ver, especialmente a las
distancias, al costo y, secundariamente, a la cuestion de analfabetismo. El segundo problema es que la proliferacion de vehiculos,
aunque positiva, deberia ser acompafiada de calificacion de produccién, lo que puede no concretizarse, especialmente en el
ambito del periodismo, debido a la carencia de profesionales. El hecho es que, en cuanto, los media locales fueran pequefios, no
en el sentido de circulaciéon sino en el sentido de lucro, la captacion y manutencion de buenos profesionales sera dificil. La
cuestion ahora es saber cdmo solucionar ese impasse.

Notas

(1) Aungue el célculo de la muestra haya indicado el nimero de 1112 personas, fueron aplicados 1188 cuestionarios, a fin de adecuar el nimero de
entrevistados de cada municipio a la estratificacion y a las cuotas. Asi, siempre que el calculo de un de esos items revelaba un nimero no entero, el valor
era redondeado para arriba, haciendo con que el niUmero de entrevistados subiera.

(2) El lector atento va a percibir que en los parrafos que presentan la metodologia de la investigacion de este estudio existe una incoherencia: en un primer
momento investigamos 33 municipios y después 30. Eso se debe al hecho de que las investigaciones hayan ocurrido en afios seguidos, pero distintos,
2007, 2008 y 2009. En ese periodo, ocurrieron modificaciones en la constitucion politica de las regiones del estado, a punto de, en el fin de 2009, la region
pas6 a estar compuesta por 23 municipios. El gobierno estadual divide las regiones del estado de acuerdo con su localizacién geogréfica y afinidades
econdmicas, historicas y sociales, para fines administrativos. El estado de Rio Grande do Sul, hoy, esta organizado en 28 regiones, entre ellas, la llamada
Médio Alto Uruguai, por nosotros estudiada.

(3) Las radios comunitarias en el Brasil deben obedecer a la Ley Nro. 9.612, del 19 de febrero de 1998. Ella sustituye al Servicio de Radiodifusion
Comunitaria sonora, en Frecuencia Modulada, que permite una potencia de un maximo de 25 watts y antena no superior a 30 metros. La concesion, en la
ley, es permitida apenas a fundaciones y asociaciones civiles, sin fines de lucro, con sede en la localidad de prestacion de servicio. Ademas, indica
programacion educativa, cultural, no discriminatoria.

(4) En el Brasil, existian hasta la extincion de la Ley de Reglamentacion de la Profesion del Periodista, en mayo de 2009, dos categorias de periodistas
autorizados a ejercer la profesion en el pais: periodistas por formacion (que obtenian diploma de ensefianza superior en el area), periodistas provisorios
(que mismo sin diploma podian ejercer la profesion en regiones donde no habia curso de actuacion en el area y con eso obtenian autorizacion para ejercer
en la totalidad la profesion). Actualmente, tramita el Congreso Nacional un Proyecto de Enmienda Constitucional que procura la vuelta de la exigencia del
diploma para el ejercicio profesional en el Brasil.
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