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Resumen

Las herramientas proporcionadas por las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) brindan alternativas de modernizacion
de los sistemas de comunicacidén y participacion para los diversos estratos de la sociedad. Se sintetizan algunas herramientas
disponibles para la implementacion de weblogs que ofrecen una solucién completa de alojamiento gratuita.
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1. Introduccién

Las tecnologias de la informaciéon y comunicacion (TIC) presentan numerosos desafios en la sociedad de la informacion, a través
de su incorporacién a los medios de comunicacion.

Ferreira Szpiniak (2006:2) sostiene que existe un “...nuevo modelo de tratamiento de la informacién que esta imponiendo la nueva
era tecnolégica, donde se esta pasando del tratamiento unidireccional y lineal a otro en el que se concibe a la informacién como
“esférica o poliédrica”, es decir, dinamica, con mdultiples puntos de acceso y enlace, construida por el usuario segun sus
necesidades”.

En Madoz et al. (2005) se menciona la necesidad de tener en cuenta que no sélo se trata de adquirir habilidades y conocimientos
acerca de como usar los medios, sino también del impacto que produce la utilizaciéon de los nuevos tipos de comunicacién en la
participacion ciudadana.

En la Web se pueden identificar portales horizontales y portales verticales. Los primeros o también denominados funcionales,
ofrecen capacidades de busqueda y clasificacion de todo el contenido existente en la red, asi como funcionalidades genéricas
como correo electrénico y grupos de discusién personalizados. Mientras que los segundos ofrecen las mismas caracteristicas que
los portales horizontales, pero estan centrados en un sector o comunidad especifica. Un ejemplo de esta segunda clase son los
portales corporativos, donde muchos de estos proyectos han desaparecido por falta de financiacién, y otros han sido absorbidos
por los portales horizontales (Marifio. y Godoy, 2002).

La web 2.0 es la evolucion de uno de los servicios de Internet mas difundidos, en donde se integra la tecnologia y la cooperacion.
Su fundamento es la idea de un grupo de personas distintas, quienes colaboran para lograr un resultado comun, agregando valor
a los contenidos y enriqueciéndolos mediante el aporte conjunto.

Un concepto ligado a este ultimo es el de comunidad virtual: una herramienta muy Util desde un punto de vista empresarial, ya que
permite a las organizaciones mejorar su dinamica de trabajo interno, las relaciones con sus clientes o incrementar su eficiencia
procedimental. En cuanto a su funcién social, las comunidades virtuales se han convertido en un lugar en el que el individuo
puede desarrollarse y relacionarse con los demas, actuando asi como un instrumento de socializaciéon y de esparcimiento.

Las denominadas TIC 2.0 son herramientas, generalmente basadas en software libre, disefiadas para la construccion de
comunidades virtuales. Una comunidad virtual presenta caracteristicas de una comunidad fisica, diferenciandose en que se
desarrolla, al menos parcialmente, en un lugar virtual, o en un lugar construido a partir de aplicar las TIC. Entre estas
herramientas se mencionan: las redes sociales, los wikis y blogs o weblogs (Santamaria Gonzalez, 2005).

a) Una red social es una estructura social que se puede representar en forma de uno o varios grafos en el cual los nodos
representan individuos (a veces denominados actores) y las aristas relaciones entre ellos. Las relaciones pueden ser de distintos
tipos.

b) Los wikis son sitios webs colaborativos que pueden ser editados por varios usuarios. Ademas es posible corregir y generar
contenidos sobre los mas diversos temas. Los contenidos creados se publican mediante las licencias de “Creative commons” de
esta manera no presentan restricciones de uso para cualquier persona. Un ejemplo sobresaliente de la implementacion de wikis es
Wikipedia.

c) Los weblogs pueden definirse como un sitio Web donde el usuario escribe periddicamente sobre cualquier tema de manera
libre. Usualmente se elaboran empleando un estilo personal e informal.
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Entre algunas caracteristicas de los weblogs se mencionan: i) Mejoran el flujo de informacién. ii) Permiten mantener a todos
constantemente actualizados sin la necesidad de enviar elevados numeros de correos electronicos. Este beneficio aumenta si
ademas emplean RSS (Rich Site Summary, por sus siglas en inglés), utilizado para sindicar (redifundir) contenidos a suscriptores
de un sitio web, ya que simplemente con leer el resumen pueden saber si es necesario responder. RSS es parte de la familia de
los formatos XML (Extended Markup Language o Lenguaje de Marcas Extensible), desarrollado especificamente para todo tipo de
sitios que se actualicen con frecuencia y por medio del cual se puede compartir la informacién y usarla en otros sitios web o
programas. iii) En lugar de interminables folios, éstos pueden reemplazarse por paginas web construidas mediante entradas de
blogs. Cualquier empleado o ciudadano que lo requiera puede acceder a ellas.
Dado que se actualizan frecuentemente y permiten a los visitantes responder a las entradas, los blogs funcionan a menudo como
herramientas sociales, para lograr la reunién virtual de personas que se dedican a temas similares; con lo cual en muchas
ocasiones llegan a ser considerados como una comunidad.
Las herramientas o medios de comunicacion accesibles a través del servicio web son clasificados en sincronicos o asincrénicos.
Se destacan como principales elementos de esta segunda clase los foros, las listas de correos y los correos electronicos. La
implementacién de un weblog facilita la creacion de un entorno web actualizado con periodicidad, recopilando cronolégicamente
textos o articulos de uno o varios autores, esta enfocado a un uso o tematica en particular, siempre conservando el autor la
libertad de dejar publicado lo que crea pertinente. En general, en la parte superior se encuentran los Ultimos reportes para
identificar la informacion mas reciente en el sistema. Una vez leida, esta puede ser comentada, enlazada o escribir un mensaje al
autor. Un blog permite:

e Publicar opiniones: Es un espacio para recopilar y compartir aquello que parezca interesante, ya sean comentarios politicos,
un diario personal o vinculos para recordar a sitios Web. Muchas personas lo emplean para hacer llegar sus opiniones a
miles de individuos de todo el mundo. Los periodistas profesionales y aficionados utilizan los blogs para publicar noticias
impactantes.

e Obtener comentarios: Constituyen de esta manera un método para expresar opiniones en Internet y para conocer otros puntos
de vista y entrar en contacto con personas que comparten ideas. Los grupos de blogs pueden ser excelentes herramientas de
comunicacion para equipos reducidos, familias u otros colectivos.

e Enviar fotografias: Permiten incorporar y compartir fotos. Actualmente, algunos adjuntan fotos tomadas con la camara del movil
directamente al blog.

El interés actual de los weblogs radica en que constituyen una herramienta colaborativa, en donde la interaccion de los integrantes
0 participantes aporta ideas en referencia a un tema en particular.
Por otra parte es una necesidad urgente de numerosas unidades de informaciéon (Miyagi, 2001), lograr una mayor visibilidad. Los
municipios locales, por ejemplo, como células basicas de la organizacién estatal, y como unidades de informacién, deberian
promover la implementacién de herramientas de las TIC para consolidar su presencia en la web y como una estrategia
favorecedora de participacion y transparencia. Ademas, Jiménez (2002) expresa la importancia para las unidades de informacion
de enfrentar los desafios de este nuevo milenio y fortalecer e innovar en diversos campos de investigacion, participando con
grupos interdisciplinarios. La promocion de estas actividades desde grupos universitarios es una via de colaboracion al desarrollo
local orientada, a favorecer acciones de participacioén ciudadana.
Las Universidades propiciaron la generacion de software libre y en este momento son unas de las principales usuarias y
proveedoras de esta tecnologia.
El Area de Ingenieria Web (IAW), de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales y Agrimensura (FACENA) de la Universidad
Nacional del Nordeste (UNNE), tiene como misiones: i) Proporcionar servicios de disefio, desarrollo, capacitacién y asesoria en
temas relacionados a las tecnologias web existentes. ii) Innovar, investigar y evaluar la implementacion de estas tecnologias tanto
en las areas institucionales de la FACENA, como en las distintas areas académicas. Algunas de las lineas de trabajo del IAW
consisten en: asesorar en temas relacionados con las tecnologias de la informacion y la comunicacién, promover el empleo de
herramientas desarrolladas empleando SL, propiciar acciones de desarrollo tecnolégico y de transferencia a las instituciones de
gestion publica, formar recursos humanos especializados en tecnologias de la informacién y comunicacion.

Las herramientas cooperativas, arriba descritas, pueden aplicarse al ambito publico local, regional y/o municipal con el objeto de

brindar a los ciudadanos una alternativa extra, destinada a generar espacios de participacién en entornos Web.

Este trabajo estd enmarcado en las funciones establecidas para el area precedentemente.

Y se compone de las siguientes secciones. En la presente se describe el empleo de las TIC en la denominada web 2.0 y sus

implicancias sociales. Asimismo, se enmarca el trabajo en una de las funciones del AIW. En la seccién 2 se comenta la

metodologia propuesta para la evaluacion, seleccion e implementacion de blogs. En la seccion 3 se sintetizan las herramientas de



software libre que permiten la parametrizacion de un weblog. En la seccion 4 se ilustran las posibilidades de interaccién y de
incorporacion de un blog a un prototipo de entorno virtual municipal. Finalmente se comentan algunas conclusiones.

2. Metodologia

Otra de las lineas de trabajo definida por el Area de Ingenieria Web es la constante revision, evaluacion y/o aplicacion de
metodologias disefiadas para la elaboracién de software. Se propone la implementacion de un Weblog o bitacora sobre la base
de la metodologia orientada a la construccién de prototipos (Kendall y Kendall, 1991), atendiendo los pasos descriptos en el
analisis, disefio y desarrollo de aplicaciones tradicionales (Kendall y Kendall, 1991) y el disefio de interfaces de usuarios en
aplicaciones educativas (Noguera Oliver et al. y Pere Marqués) y desarrollos web (Reifer, 2000). Los pasos contemplados
consistieron en:

Analisis de los requisitos. La etapa inicial de un proyecto informatico, requiere definir su proposito, determinar los perfiles de
los potenciales usuarios a los cuales estara orientado, el contenido y la plataforma tecnolégica en la cual se ejecutara.

Seleccidn y evaluacién de la herramienta de software libre. Existen variadas herramientas de mantenimiento de blogs
que permiten, sin necesidad de elevados conocimientos técnicos, administrar el Weblog, coordinar, borrar o reescribir los articulos,
moderar los comentarios de los lectores, etc., de una forma casi tan sencilla como administrar el correo electronico. Actualmente
su modo de uso se ha simplificado a tal punto que casi cualquier usuario es capaz de crear y administrar un blog.

Dichas herramientas se clasifican, principalmente, en dos tipos: aquellas que ofrecen una solucibn completa de alojamiento,
gratuita (Blogalia, Blogia, Blogger, Bloxus) y aquellas soluciones consistentes en software que se podran instalar y configurar en
un servidor propio (Simple PHP blog, Movable Type, PMachine, Greymatter). En este trabajo se seleccionaron las pertenecientes
al primer grupo.

Aquellas que proporcionan alojamiento gratuito asignan al usuario una direccion Web (por ejemplo, en el caso de Blogger, la
direccion asignada termina en "blogspot.com"), y proveen de una interfaz, a través de la cual puede afiadir y editar contenido. Sin
embargo, la funcionalidad de un blog creado con una de estas herramientas se limita a lo que puede ofrecer el proveedor del
servicio.

Un software que gestione el contenido, es decir las del segundo grupo, requiere necesariamente de un servidor propio para ser
instalado, de similar modo a un sitio Web tradicional. Su gran ventaja es que admite control total sobre la funcionalidad que
ofrecer4 el blog, permitiendo asi adaptarlo totalmente a las necesidades del sitio, e incluso combinarlo con otros tipos de
contenidos. Generalmente estas herramientas estan desarrolladas en PHP y MySQL (Cobo, 2007).

Seleccidén y preparacion de contenidos. Los temas a incluir dependeran de los contenidos seleccionados por los usuarios
del blog. En un blog el creador asume el perfil de administrador.

Adaptacion del entorno. El desarrollo de un entorno Web se traduce en la definicidon de interfaces hombre-maquina (Nielsen,
2000; Microsoft Press, 2000 y Schneiderman, 1998), pensadas para orientar a los potenciales usuarios al acceso y a la
administracion de los datos.

Validaciéon del entorno. La etapa que antecede al alojamiento del sistema en el servidor Web corresponde a la verificacion
del correcto funcionamiento del mismo. Se deben implementar validaciones internas, es decir, con el personal interviniente en el
proyecto y validaciones externas, las que serdn realizadas con los potenciales usuarios a los efectos de obtener una
retroalimentacion.

Monitoreo. El seguimiento del trabajo en curso o concretado, es fundamental para determinar los logros conseguidos y los
puntos que deberian fortalecerse.

Documentacion. En este paso se elaboran documentos de soporte técnico, destinados a facilitar el mantenimiento y
actualizacion del entorno.

Promocidon y capacitacion en el empleo del servicio. Para propiciar el empleo de las herramientas de interactividad
implementadas, se propone el disefio y puesta en marcha de instancias de capacitacion destinadas a distintos perfiles de usuarios.

3. Descripcioén de herramientas de weblogs

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion brindan diversos elementos que mediatizan los procesos interactivos
sincrénicos o asincrénicos. Las innovaciones tecnolégicas en las organizaciones favorecen el desarrollo de nuevas estrategias
orientadas a brindar un mayor nimero de servicios a los usuarios. A continuacion se presenta una sintesis de algunas
herramientas seleccionadas y evaluadas para implementar blogs.

Blogger. Blogger es una de mas populares, caracterizada por su facilidad de uso. Una vez creada la cuenta, autométicamente se
elige la plantilla que controla la apariencia del sitio de una lista predefinida de modelos. Es posible personalizar las plantillas, si se



tiene conocimientos de disefio logrando dotarlo de mayor originalidad.

El sistema funciona de la siguiente forma: los mensajes se escriben en una caja de texto, donde se puede elegir algunos atributos,
como determinar la tipografia y también insertar links. Una vez que se "postean" los mensajes, éstos quedan guardados en la
base de datos de Blogger. Para que se desplieguen en el sitio, hay que clickear en "publish” o bien "post & publish”, luego de
editar los mensajes. La publicacion del weblog se puede realizar gratuitamente sobre Blogspot, pero incluyendo un banner
publicitario en la parte superior. Con este sistema, el sitio puede verse en la direccion correspondiente al nombre de usuario. Por
ejemplo: usuario.blogspot.com. La alternativa es publicarlo en un hosting propio, subiendo el material via FTP. La funcién
AudioBlogger invoca a Blogger desde cualquier teléfono y permite dejar un mensaje, que se publica inmediatamente en su sitio
como un archivo de audio MP3. Los perfiles permiten buscar personas y blogs que compartan intereses. El sitio refleja sus blogs y
sus entradas recientes:

Pitas. Para registrarse en este blog so6lo hay que elegir un nombre de usuario, que luego sera el definitivo en el sitio. Por ej.:
usuario.pitas.com.

La facilidad de uso radica en que el archivo de mensajes se controla automaticamente por lo que sélo se debe escribir los “posts”.

Un factor a optimizar son las plantillas disponibles, sin embargo existe la opcién "make custom changes", que permite al usuario
con conocimientos de HTML, adaptar detalles del aspecto visual. Actualmente, la direccién electronica http://www.pitas.com se
encuentra temporalmente deshabilitada, facilitando el acceso a la direccién http://www.diaryland.com. Ademéas de guardar un
Weblog, contiene servicios adicionales como el alojamiento de imagenes y dominios de alojamiento.

Blogia. Es uno de los mayores sistemas de administracion de contenidos (CMS) de habla hispana. Entre sus caracteristicas
destacadas se mencionan: clasificacion de articulos en temas, titulo en los articulos, introduccién sencilla de una imagen por
articulo, buscador, botones para negritas, cursiva, tachado y enlaces, calendario por dias y meses, coleccion de plantillas, con
colores modificables. Es el sistema mas sencillo de utilizar y el mas adecuado para los que se inician en el tema. Para poner en
marcha el blog se necesita rellenar un diminuto formulario con nombre, nombre del Weblog y direcciéon de correo electronico, y se
logra su operatividad en forma casi inmediata. Los colores, marcos y situacion de los accesos (archivos, autor, enlaces, etc.) son
100% configurables. Incluye publicidad, pero ésta puede ser eliminada sin costo alguno.

Movable Type. Es un sistema muy completo. Requiere de altos conocimientos técnicos para su instalacion y puesta en marcha,
pero posteriormente se caracteriza por brindar su facil uso y mantenimiento. Es importante revisar sus requerimientos, ya que no
todos los servicios de hosting soportan esas caracteristicas (Perl, CGl, etc.). Contiene un sistema integrado de comentarios, para
que los lectores puedan dejar sus opiniones. Su principal diferencia es que permite la personalizacion de todos los elementos del
weblog, tales como plantillas, categorias, manejo de archivos, etc. estos recursos son accesibles desde
http://www.movabletype.org.

Simple PHP BLog. Simple PHP Blog (SPHPBIlog) es un gestor de bithcoras basado en PHP que almacena los datos en
archivos de texto, de forma que no es necesaria ninguna base de datos. Soporta temas, configuracion de colores, idioma espafiol,
RSS, compresion GZIP, envio de pings, comentarios, entre otras funcionalidades.

La Tabla 1 sintetiza las caracteristicas de los weblogs estudiados en este trabajo y en la figura 1 se ilustran sus interfaces de
configuracion.

Tabla 1: Comparativa de caracteristicas de los Weblogs seleccionados.

Caracteristicas Blogger Moveable Pitas Blogia Simple
Type PHP
Blog
Plantillas personalizables Si Si Si Si Si
Alojamiento gratuito Si No Si Si Si
Instalacion en-sitio No Si no Si No
Comentarios incorporados No Si No Si Si
Sindicalizacion XML No Si No No No
Acceso via FTP No Si No No No
Publicacion via FTP Si No No No No
Multiusuario Si Si No Si Si
Multiweblog Si Si No Si Si
Nivel de personalizacion Medio Alto Basico Medio Medio
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Figura 1. Interfaces de configuracion de blogs evaluados

4. Sistemas de gestion de contenidos y webblogs
Actualmente existe una tendencia a la seleccion y parametrizacion de

sistemas de Gestion de Contenidos denominados



comunmente como CMS por sus siglas en inglés (Content Management System). PHP-Nuke y Mambo son dos sistemas gestores
de contenidos de amplia difusion. En esta seccién se comenta la incorporacion de un blog, médulo no incluido por defecto en
ambos CMS mencionados previamente. A continuacién se mencionan las posibilidades de interaccién y de incorporacién de un
blog a un prototipo de entorno virtual municipal.

4.1. Mamblog

Mamblog es un componente blog de usuario que permite controlar una pagina donde los usuarios pueden registrarse y afiadir
nuevas entradas de blog sin necesidad de ser administradores. Los requerimientos para la inclusiéon son: Mambo 4.5.2.3 y Joomla
1.0.x Mamblog y PHP4 o superior.

Entre las funcionalidades se mencionan: los usuarios pueden crear una nueva entrada y pueden editarlas. Estas pueden ser
configuradas como publicadas, no publicadas o archivadas. Se puede cambiar la apariencia (color del texto, color de fondo, ancho
y color de los bordes).

Los usuarios pueden configurar si se desea que otros comenten en su entrada y si quieren que esos comentarios se publiquen. Es
posible listar una sola entrada, publicar por usuario, publicar todos los archivados, todos lo que estan publicados en una fecha
determinada.

La instalacion es sencilla, una vez completada desde el Meni Components se puede editar la configuracion que presenta
numerosas opciones. Se puede permitir o denegar a los usuarios: cambiar el aspecto de este o que comenten sobre entradas no
propias (Fig. 2).

4.2. Diario del usuario

Los usuarios registrados tienen la opcién de crear su propio diario y escribir comentarios. Se deben registrar como nuevo usuario.
Este modulo permite ademas: acceder a user's custom box, configurar los comentarios, enviar noticias, escribir comentarios con
nombre, leer titulares, seleccionar niumero de noticias disponibles en la portada, seleccionar diferentes temas, disponer de un
menu personalizado. La instalacién del diario del usuario es muy sencilla. Descargado el médulo, se lo procesa desde el menu de
administraciéon. Se puede acceder al mismo a través del panel médulos ubicado a la izquierda del sitio. En la Figura 3 se muestra
la incorporacion de un blog en PHP-Nuke.



e e ]

[ TRy T Y Ty prp . = R

b i |  Uplmd Filer & il |

e Sr Ve Ol (orooeeic Wedam Weebds helsken VEsoepm  Iyitem  fem R

Qs O 0] 3 ) e

e

Wicdiery  Masiwiy frcielen  beceepen  Todee el

i B ol BB 1 200

M Bavant B e "
™ ticg apTTRCOR, Ry 8 e o ArhTen 0 cenfgacen pusnbd
e :._.F; ey ¥l romanoe
‘ ___‘ﬂl A Sy S |
1 hewn Femsin DI PCO. MW ] I'f'IGI'I'IL _..' Gy ._—.-.—.-..-.-—
T pole vtereom pok ' §
[ S ::mum-_#uwdr:ﬁ [— |
m Poakr wrikacn o arcivac g 80 T LIk L.

L WS 6y

Prrmiy 1 b s ramds o ok de borcn?

Parmdiy i i, s Loy o (ol def I

By ¢ bt A Lanlay § Ppeac O Do
Ferrir i Ko ararion cardear o cokr del borde?

Py iy ol sl Db o Wh O L A

Prawfr @ b "aicawion ramésar o ok oe'le oo’

Pt & lo6 ko Ll 4 e an S et
Parmdy & k2 s ol @ paEwEE Coo T
Pt & ko s decdr o russir b el

Forwa 5 g e Cae by oS00 e T AT TR

|

i,
0

i

4
i

|ddaaadd

|t Mg,

Figura 2. Interfaces de configuracion del componente blog en Mambo
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Figura 3. Incorporacion del blog a un prototipo de portal municipal

5. Conclusiones

En este trabajo se sintetizaron las caracteristicas de algunas herramientas recopiladas para la implementacién de weblogs en
portales o sitios web institucionales basados en software libre, proporcionando servicios orientados a los usuarios. -

La parametrizacion y el posterior vinculo o enlace de este servicio a un sitio o portal permite brindar nuevos espacios virtuales de
comunicacion asincrénica entre sus visitantes, de manera rapida y sencilla mediante la realizacién de modificaciones al esquema
general del software.

También, se debe recordar que la incorporacion planificada de opciones de libre distribucion como las descriptas, permiten
transformar paulatinamente, sitios institucionales en portales verticales de conocimiento.

Para finalizar, la linea definida por el AIW, en temas referentes al estudio, andlisis y adaptacion de herramientas como la
presentada genera nuevos espacios de desarrollo y transferencias. El avance en esta linea de trabajo constituye una estrategia
adicional de colaboracién o participacion en el desarrollo local mediante un aporte hacia la democratizacion de la informacion y la
participacion ciudadana en consonancia con la sociedad en red.
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